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VILLA DE LOS REALEJOS julio de 2017, se publico el acuerdo del Pleno del

Excmo. Ayuntamiento de Los Realejos, adoptado en la

Secretaria sesion ordinaria celebrada el dia 28 de junio de 2017,

por el que se aprobé definitivamente el Reglamento

ANUNCIO de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Los

5999 125687 Realejos. Sin embargo, el texto publicado correspon-

Por medio de la presente se hace saber que en el de a la aprobacioén inicial del reglamento, siendo el
Boletin Oficial de la Provincia n® 91, de fecha 31 de aprobado definitivamente el siguiente:

REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL AYUNTAMIENTO DE LOS
REALEJOS.

NORMATIVA.
En la redaccion de la presente Ordenanza se ha tenido en cuenta la siguiente normativa:

Constitucién Espafiola de 1978.

Ley 7/85 de 1 de abril, de Bases de Régimen Local.

Ley 7/2015, de 1 de abril, de los municipios de Canarias.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno

Ley 5/2010, de 21 de junio, canaria de fomento a la participacioén ciudadana

Awbh=

IS

PREAMBULO.

A los efectos de este Reglamento, la participacion ciudadana es un derecho humano
fundamental que garantiza la accion deliberada y consciente de la ciudadania, tanto de manera
individual como colectiva, a través de los distintos mecanismos e instrumentos contenidos en la
Constitucion y en el resto del ordenamiento juridico, con la finalidad de incidir en la toma de
decisiones de los entes publicos, fiscalizacién, control y ejecucion de los asuntos politicos,
administrativos, ambientales, econémicos, sociales, culturales y de interés general, que mejore
la calidad de vida de la poblacién. Ademas, la participacion ciudadana es con concepto
intrinsecamente relacionado con la democracia participativa. Se trata de la integracion de la
poblacién en general, en los procesos de toma de decisiones, la participacion colectiva o
individual en politica, entendida ésta como algo de lo que todos formamos parte.

Segun el mandato constitucional, las Administraciones Publicas han de facilitar la
participacion de todos los ciudadanos-as en la vida publica. Es por ello que el Ayuntamiento de
Los Realejos tiene que promover, incentivar y dinamizar el derecho a que los ciudadanos/as
sean escuchados a través de los 6rganos creados para ello.

Este Reglamento pretende garantizar el ejercicio de los derechos que la normativa
reconoce a los ciudadanos/as en su relacion con el Ayuntamiento y debe ser este a su vez, el
que brinde los caminos a seguir para que las personas puedan expresar publicamente sus
opiniones. Para ello se tendra que llevar a cabo politicas transversales de dialogo continuo con
los diferentes ciudadanos/as y movimientos asociativos. El ciudadano no puede verse limitado
al mero papel de elector, sino que debe aspirar a intervenir mas activamente durante el dia a
dia en la vida de su municipio.

A través de este Reglamento se reflejara la voluntad de tener en cuenta las opiniones,
ideas y propuestas de los ciudadanos/as, asi como de los diferentes actores sociales y
movimientos asociativos. Entre todos/as debemos contribuir a los valores que la faciliten la
solidaridad y la convivencia.
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TITULO I. DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 1.- Definicion

El reglamento de Participacion Ciudadana regula el sistema de participacion e
informacién de los vecinos/as y entidades ciudadanas en la actividad publica y de gestion
municipal, para garantizar el funcionamiento eficaz y transparente de la accién publica
municipal 'y facilitar la participacion ciudadana en la toma de decisiones conforme a la
legislacion vigente.

Articulo 2.- Objetivos

Con el fin de favorecer la mayor eficacia de la accién politica y administrativa del
Ayuntamiento de Los Realejos, a través de la colaboracién social, de forma que la elaboraciéon
de las politicas publicas y la valoracion de los resultados alcanzados se beneficien de la
riqueza que representan los conocimientos y experiencias de la ciudadania, se establecen los
siguientes objetivos:

1. Facilitar y promover la participacion de los vecinos/as y Entidades en la gestion
municipal.

2. Facilitar la mas amplia informacién sobre la actividad municipal.

Fomentar el asociacionismo ciudadano.

4. Aproximar la Administracion a los vecinos/as, a través de la desconcentraciéon y/o
descentralizacién municipal.

5. Garantizar la solidaridad y equilibrio entre los distintos ntcleos de poblacién del
término municipal.

6. Regular los cauces de informacién y participacion acerca de los grandes temas
municipales, como presupuestos generales anuales, planes urbanisticos, creacién y
modificacion de ordenanzas fiscales y de otra indole, planes sectoriales, programas
culturales, sociales o de salud, y cualquier otro hecho trascendente que aconseje
adecuada difusion.

7. Promover la defensa de intereses comunes a los vecinos/as y sus Entidades, segun el
apartado 6 de este articulo.

8. Agilizar y potenciar la eficacia y eficiencia de la ejecucion de los derechos y deberes de
los ciudadanos/as con la Administracion municipal.

9. Posibilitar el acceso reglamentado de los vecinos/as a los bienes de caracter publico
municipal.

10. Unificar el funcionamiento y gestion democraticas de las Entidades Ciudadanas.

@

Articulo 3.- Definiciones
A los efectos de este Reglamento se entiende por:
a) Vecino o vecina: toda persona inscrita en el padrén de habitantes.
b) Ciudadano o ciudadana: cualquier persona, esté o no inscrita en el padrén de habitantes.
¢) Interesado o interesada, cualquier persona fisica o juridica que tenga interés legitimo en

un procedimiento administrativo concreto. También tienen esta condicion aquellas
personas que puedan verse afectadas por la resolucion.

d) Informacién publica: aquella informacién, sea cual sea su soporte, que haya elaborado el
Ayuntamiento o cualquier institucion publica y que exista en cualquier dependencia u
6érgano municipal, con las excepciones indicadas en este Reglamento. También tiene
caracter publico la informacién elaborada o en manos de empresas o entidades que
presten servicios publicos o ejerzan potestades administrativas, siempre que esté
relacionada con el ejercicio de dichas actividades publicas.

e) Periodo de alegaciones: es el plazo en el que las personas interesadas pueden presentar
alegaciones a actuaciones concretas, en determinados procesos administrativos.
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f)  Publicidad activa, consistente en el compromiso municipal de difundir, de manera
regular, la informacién publica considerada mas relevante para garantizar la
transparencia de su actividad.

g) Se consideraran Entidades Ciudadanas del Municipio de Los Realejos, a aquellas
Asociaciones legalmente constituidas que tengan como objetivo la defensa, fomento o
mejora de los intereses generales o sectoriales del municipio con caracter cultural,
recreativo, asistencial, deportivo, educativo, juvenil, ecolégico y otras similares, y que
desarrollen su actividad y establezcan al menos una sede en el término municipal de Los
Realejos.

TITULO Il MEDIOS DE PARTICIPACION

CAPITULO PRIMERO Disposiciones Generales

Articulo 4. Concepto de participacion ciudadana

4.1 A los efectos de este Reglamento, la participacion ciudadana es el ejercicio del
derecho a tomar parte en los procesos de decisibn de las politicas publicas
locales, mediante los canales adecuados que faciliten, la informacién publica, la
iniciativa, la propuesta, el dialogo y el control ciudadano de la accién municipal.

4.2 Todos los medios de participacion, tienen caracter consultivo de acuerdo con el articulo
69 de la ley 7/1985, de 15 de abril, requladora de las bases de régimen local.

4.3 El gobierno municipal puede adherirse a los resultados surgidos de cualquiera de los
canales de participacion.

4.4.- Los resultados de los procesos participativos no tendran nunca caracter decisorio o
vinculante.

Articulo 5. Canales de participacion

5.1 Son los medios que permiten recoger las opiniones ciudadanas sobre la materia objeto
de participacion:

a) Demoscopicos, de medicién de la opinién ciudadana recogida en formularios o guiones
preestablecidos sin que se dé ninguna relacién entre las personas consultadas. Se
utilizan técnicas estadisticas como encuestas, paneles sondeos y similares.

b) De debate publico, cuando las opiniones ciudadanas se manifiestan en forma de
propuesta, argumentacion o contraste de opiniones en foros, grupos, talleres,
comisiones, consejos consultivos y similares, a fin de enriquecer y contribuir al disefio
de la politica general o actuacion concreta sometida a consulta.

c) De votacion, cuando la opinién ciudadana respecto de una o varias preguntas
determinadas se recoge mediante un voto libre y secreto otorgado en el marco de un
sistema que garantice la fiabilidad del proceso, de acuerdo con las prescripciones de
este reglamento.

5.2 Para la mejor utilizacion de estos medios, el Ayuntamiento impulsara la utilizacion
interactiva de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y de las redes
sociales.

CAPITULO SEGUNDO Canales demoscépicos

Articulo 6. Encuestas y estudios de opinién.

6.1 Los sondeos, paneles, encuestas, estudios de opinién y otros similares basados en
técnicas demoscopicas, realizados en el ambito municipal, se haran de acuerdo con los
criterios técnicos y cientificos de las ciencias sociales. Los resultados obtenidos siempre
seran publicos y se dara cuenta al Pleno de la valoracion efectuada por el equipo de
gobierno.

6.2 Para facilitar su conocimiento por parte de la ciudadania y su reutilizacién, el
Ayuntamiento publicara los resultados en formatos accesible, en un plazo maximo de dos
meses.
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CAPITULO TERCERO Canales de debate publico

Seccién Primera. Los procesos de participacion ciudadana

Articulo 7. Proceso de participacion ciudadana

7.1

A los efectos de este Reglamento, el proceso de participaciéon ciudadana es una
secuencia de acciones, delimitadas en el tiempo, dirigidas a promover el debate

y el contraste de argumentos entre la ciudadania o entre ésta y los responsables municipales,

7.2

7.3
a)

b)

c)

7.4

7.5

para recoger sus opiniones respecto de una determinada politica o actuacion.

El proceso de participacion ciudadana se celebrara de forma preferente en todos aquellos
instrumentos de gestion de caracter estratégico
Debera contemplar las siguientes fases:

Fase de informacion, mediante la cual, usando los medios mas adecuados, se difunde al
conjunto de la ciudadania afectada la materia o proyecto que se somete a debate.

Fase de debate ciudadano, mediante la cual y empleando las metodologias adecuadas,
se promueve el didlogo y el contraste de argumentos y se recogen las aportaciones de
las persones participantes.

Fase de devolucién, mediante la cual se traslada a las persones participantes y al conjunto
de la ciudadania el resultado del proceso y la incidencia que las aportaciones ciudadanas
han tenido en la politica o actuacién publica.

El proceso de debate promovera la implicaciéon de los diferentes actores sociales que
puedan tener opinion en el tema a tratar: personas afectadas, ciudadanos/as y
ciudadanas interesados, profesionales, asociaciones y otros grupos que puedan tener
un interés directo en el asunto objeto del proceso de participacion”

Cuando el proceso de debate publico se haya producido se incorporara al expediente
administrativo la memoria o informe de resultados donde consten las aportaciones
realizadas.

Articulo 8. Finalidad del proceso

8.1

8.2

8.3

8.4.

8.5.

Diagnosticar una determinada situacion como base para articular la actuacion publica
pertinente.

Buscar ideas adecuadas a las necesidades sociales, creativas e innovadoras para dar
solucién a problematicas concretas o aportar nuevas posibilidades a una determinada
actuaciéon municipal.

Valorar, por parte de la ciudadania, una propuesta de diagnéstico de una situacion, de
solucion o de actuacion municipal.

- Contribuir a la toma de decisiones publicas en la materia objeto del proceso de

participacion de que se trate.

- Valorar la opinién de los ciudadanos para la mejora de la actuacion publica.

Articulo 9. Promotores

9.1

El proceso participativo se promueve por resolucion del Alcalde/alcaldesa, o concejal
en quien delegue, o por acuerdo del Pleno municipal adoptado por mayoria simple de
sus miembros.

9.2 También se promueve por medio de la iniciativa ciudadana regulada en el Titulo

11l de este Reglamento.
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Articulo 10. Requisitos del proceso

10.1 El acuerdo para la puesta en marcha de un proceso participativo debera indicar
claramente:

a) El 6rgano o persona responsable de su gestion.

b) EI objeto del debate, indicando las finalidades segun el articulo 8 y sefalando las
limitaciones y condicionantes técnicos, econémicos o politicos.

c) El perfii de las personas técnicas, politicas, profesionales, asociativas,
ciudadanas o de cualquier otro tipo de las personas que, como minimo, habran de ser
convocadas al debate.

d) El periodo de tiempo en el que se articularan los actos de debate.

e) Los medios para la recogida de resultados, evaluacién, seguimiento y control del
proceso.

f) Las formas de devolucién de los resultados a las personas participantes, en particular, y
a la ciudadania, en general.

g) El sistema de informacién y comunicacion del proceso y de sus resultados

Articulo 11. Personas llamadas a participar

11.1 Para determinar el perfil de las personas llamadas a participar, el 6rgano o
persona responsable de su gestién debera buscar la efectiva igualdad de género, asi
como la maxima pluralidad y diversidad, de acuerdo con las caracteristicas de la materia
a debatir, y habréa de desplegar los medios necesarios para facilitar la incorporacién de
aquellas personas con especiales dificultades por sus condiciones individuales o
sociales.

11.2 También pueden ser convocadas personas juridicas como colegios profesionales,
sindicatos, empresas mercantiles o asociaciones ciudadanas que intervendran
mediante los o las representantes nombrados por sus 6érganos de direccion.

11.3 En los debates pueden intervenir personas que, por sus conocimientos técnicos
especificos, puedan ayudar a la mejor comprensién del objeto del debate, a propuesta
del Alcalde/Alcaldesa, o de cualesquiera de las entidades que participen en el proceso.

Articulo 12. Instrumentos de debate

12.1 Los instrumentos de debate, como foros, grupos de debate, talleres y similares, deberan
permitir y facilitar la libre expresion y el intercambio ordenado de ideas y opiniones para
lograr un contraste efectivo de argumentos y resultados estructurados que permita
conocer la respuesta ciudadana a la consulta.

12.2 Todos los instrumentos de debate contaran con una persona designada por el
Alcalde/alcaldesa, o concejal en quien delegue, para la dinamizacién, ordenacién y
resumen de los debates. Esta persona velara por el cumplimiento de los requisitos de
respeto, libertad, igualdad de trato y eficacia de las sesiones y elaboraréa el acta-resumen
del debate que se haya producido.

Articulo 13. Recogida de aportaciones

13.1 Las opiniones expresadas durante los debates y sus conclusiones se recogeran en actas-
resumen que deberan ser validadas en la misma reunién o en la siguiente que se
celebre, mediante la firma de todos los asistentes a la misma..

13.2 El conjunto de las actas-resumen, se incorporaré y fundamentara el informe de los
resultados del proceso que se presentara a la Comisiéon de Seguimiento, si la hay, por el
oérgano o persona responsable de la gestién, incorporando la opinién de esa Comisién
al informe final.
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Articulo 14. Evaluacién del proceso.

El ¢6rgano o persona responsable de la gestion realizara una evaluacion del proceso,
analizando la idoneidad y eficacia de los medios empleados, asi como la utilidad y viabilidad
de los resultados obtenidos.

Articulo 15. Devolucién de los resultados.

El alcalde/alcaldesa o concejal en quien delegue, a la vista del informe final, acordara,
en un plazo maximo de 60 dias, la toma en consideracién de aquellas aportaciones que, a su
juicio, pueden mejorar la actuaciéon sometida a consulta.

Dicho plazo podra ser prorrogado por treinta dias mas mediante resolucion motivada,
cuando la complejidad de las propuestas hagan presumible que no se va a cumplir el plazo
dispuesto en el apartado anterior.

Articulo 16. Comision de Seguimiento

16.1 El acuerdo para la puesta en marcha de un proceso participativo podra incluir la creacién
de un 6rgano que ejerza las funciones de seguimiento y control, formado por un nimero
impar de personas, con un minimo de tres y un maximo de cinco, nombradas por el Pleno a
propuesta de los grupos municipales Esta funcién puede ser encargada a un érgano ya
existente o puede suponer la creacién de uno nuevo y especifico para el proceso
concreto.

16.2 Las funciones de esta comision son:

a) Emitir opinion sobre los instrumentos de debate propuestos y sugerir las
modificaciones convenientes.

b) Hacer el seguimiento del funcionamiento y eficacia de los instrumentos de debate y
recomendar mejoras.

c) Emitir informe sobre las alegaciones presentadas por las personas participantes en
los instrumentos de debate respecto de los resumenes formalizados en las actas de las
sesiones.

d) Conocer y debatir el informe final del proceso, incorporando sugerencias o alegaciones
sélo respecto del proceso. No puede presentar alegaciones a los resultados, funcién
asignada unicamente a las personas participantes en cada instrumento concreto.

16.3 Se reunira, al menos, al inicio, durante la puesta en marcha de los diferentes
instrumentos de debate y a la finalizacién del proceso.

Articulo 17. Composicion de la Comision de Seguimiento

17.1 El numero y perfil de las personas que formaran parte de la Comisién se
determinaran inicialmente, en el acuerdo de realizacién del proceso de debate.

17.2ElI numero de miembros procedentes del Ayuntamiento o de ofras
Administraciones Publicas no puede ser superior a la mitad del total de miembros de la
Comision. Los miembros de organizaciones sociales y los ciudadanos/as y ciudadanas
seran designados por el Pleno del Ayuntamiento, buscando la maxima pluralidad y
diversidad, entre los propuestos por las propias organizaciones o entidades participantes
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Seccién Il. De las Entidades Ciudadanas y su Registro.

Articulo 18.- Concepto de entidades ciudadanas

A los efectos de la consideracion administrativa como Entidades Ciudadanas, se ha creado un
Registro de entidades Ciudadanas conforme a lo previsto en la legislacién vigente, que tendra
por objeto permitir al Ayuntamiento el conocimiento de las existentes, sus objetivos y
representatividad, con el fin de llevar a cabo una correcta politica municipal de fomento de las
mismas, si como reconocerlas y garantizarles el ejercicio de los derechos reconocidos en este
Reglamento y en la legislacién vigente.

Se podréan inscribir en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas, aquellas Asociaciones
legalmente constituidas que tengan como objetivo la defensa, fomento o mejora de los
intereses generales o sectoriales del municipio con caracter cultural, recreativo, asistencial,
deportivo, educativo, juvenil, ecolégico y otras similares, y que desarrollen su actividad y fijen
su sede en el término municipal de Los Realejos.

Excepcionalmente, podran inscribirse en el registro entidades de ambito nacional, regional o
insular declaradas de interés general, que sin tener domicilio social en el término municipal,
desarrollen su actividad y establezcan una sede en el mismo.

Articulo 19.- Inscripcion en el registro municipal

1.- La solicitud de inscripcién en el mencionado Registro se tramitara en las Oficinas
Municipales.

2.- La gestion del Registro se llevara y custodiara en la Secretaria General de la Corporacion.

3.- Para efectuar la inscripcién en el citado Registro se debera presentar la siguiente
documentacion:

a. Estatutos de la Asociacion.

b. Ejemplar original del Acta de los acuerdos de la ultima Asamblea General de socios u

organo equivalente en el que fue elegida la Junta Directiva en el pleno uso de sus

funciones en el dia de la inscripcién y certificacion expedida por el Secretario con el

Visto Bueno del Presidente.

Certificacion del nombre y nimero de socios inscritos en el dia de solicitud.

Programa anual de actividades.

e. Domicilio social, niumero de inscripcién en el Registro General de Asociaciones o en
otros registros publicos, asi como la sede que tengan en el municipio de los Realejos.

Qo

4.- El plazo méaximo para dictar resolucién por la que se inscriba la Asociacién en el Registro
sera de tres meses, transcurridos los cuales, se tendra por hecha la inscripcién, siempre
que la misma cumpla todos los requisitos exigidos para ello.

Articulo 20.- Subsanacion de solicitud.

1.- En el plazo de quince dias desde la solicitud de inscripcién, salvo que dicho plazo hubiera
de interrumpirse por la necesidad de aportar documentacién no incluida inicialmente, el
Ayuntamiento notificara a la Asociacion su nimero de inscripcion.

2.- La no presentacion, insuficiencia o falta de documentaciéon anterior podréa motivar la
desestimacion de la solicitud de inscripcion.

Articulo 21.- Obligaciones de las entidades inscritas.

1.- A los efectos de la continuacion de la vigencia de la inscripciéon y comprobacién de la
existencia de actividad de la misma, y la percepcion de ayudas y subvenciones municipales,
las entidades inscritas en el Registro tendran que presentar, en el mes de enero de cada afio,
una memoria de las actividades y actos realizados en el afio anterior, certificado del numero
de socios en dicha fecha, asi como las modificaciones que se hayan podido producir en la
composicion de la Junta Directiva.
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2.-Asimismo las entidades inscritas en el registro municipal deberan poseer debidamente
actualizados los siguientes libros:

* Libro de actas, donde se transcribiran las actas de las reuniones mantenidas
por la Asamblea General y la Junta Directiva.

* Libro de socios, en el que se haran constar los datos identificativos de los
socios de la entidad, asi como si se encuentran al dia en el pago de las cuotas
que se hayan establecido por el 6rgano competente.

* Libro de cuentas, en el que tendra reflejo todos los ingresos y los gastos de la
entidad.

3.- La no presentacion, insuficiencia o falta de documentacién anterior, podra motivar la baja
de su inscripcion. El Ayuntamiento en este supuesto, iniciara y tramitara el correspondiente
expediente de baja por inactividad de acuerdo con la legislacion en materia de procedimiento
administrativo comun.

Articulo 22.- De los centros socio-culturales.

Los Centros Socio-Culturales e instalaciones con las que el Ayuntamiento dota a los barrios
para actividades ciudadanas constituyen el cauce a través del que la Corporacioén hace
mas accesible a todos los ciudadanos/as del Municipio la cultura y el bienestar social y
fomenta el asociacionismo vecinal y la participacién ciudadana en la vida publica.

Articulo 23.- Cesion de uso de centros socio-culturales.

1.- Las Entidades Ciudadanas inscritas en el Registro Municipal correspondiente, y que
cumplan todos los requisitos legal y reglamentariamente exigibles para ello, podran
solicitar el uso de los locales socio-culturales a los que se refiere el articulo anterior, para
la realizacion de sus actividades.

2.-Este uso sera prioritario a favor de aquellas entidades no lucrativas en las que
concurran las circunstancias siguientes:

a) Perseguir finalidades y el desarrollo de actividades de caracter social, cultural o educativo
dentro del barrio que se trate, o, en general, del municipio de Los Realejos.

b) Ostentar un elevado nivel de representacién popular, medida ésta uUltima que se apreciara
por medio de moédulos objetivos, tales como numero de afiliados, actividades
efectuadas, etc.

3.- La cesién de estos centros estara condicionada a que las entidades cesionarias
cumplan con los fines propios previstos en sus estatutos, lo cual se acreditara mediante
la presentaciéon anual de la memoria de actividades de la entidad. En caso de
incumplimiento de dichos fines, podra suponer la no renovacién de la cesion de uso de
dichas instalaciones.

Articulo 24.- Derechos de las entidades inscritas.

1.- Las Entidades inscritas en el Registro Municipal podran disfrutar, siempre que asi lo
soliciten expresamente, de los siguientes derechos:

a. Recibir en el correo electrénico habilitado para tal fin, o por el medio mecanico mas
adecuado, las convocatorias y 6rdenes del dia del Pleno con la antelaciéon suficiente,
antes de su celebracion .

b. Recibir las publicaciones informativas que edite el Ayuntamiento.

c. Celebrar reuniones informativas con concejales/as delegados de zona y/o servicios
sobre asuntos de su competencia, 0 cualquier ofro concejal, previa peticion por
escrito, en el plazo maximo de quince dias tras la presentacion de la misma o un
plazo de tiempo menor para casos de urgencia.
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d. Recibir ayudas economicas de los Presupuestos Municipales y usar los locales
municipales de caracter publico, en funcién de las disponibilidades presupuestarias,
de su representatividad y normas reguladoras de uso.

e. Reunién con el Sr. Alcalde/alcaldesa-Presidente del Ayuntamiento, previa solicitud
por escrito donde se concrete el objeto de la misma

f.  Participar en los 6rganos colegiados municipales en los términos establecidos en
este Reglamento y demas normas que resulten de aplicacion.

g. Ejercitar los derechos de pregunta, intervencién y consulta popular en los términos
establecidos legal y reglamentariamente.

h. A tener cedidos inmuebles municipales en los términos anteriormente establecidos, y
dentro de las posibilidades de la corporacion, siempre que se reunan todos los
requisitos legal y reglamentariamente exigidos.

Articulo 25.- Informacién de la gestion municipal.

El Ayuntamiento informara, en aquellos temas de especial relevancia y que afecten
directamente a los ciudadanos/as, de sus planes de actuacién, su desarrollo y resultados
obtenidos, a través de los medios de comunicacion social, publicaciones, carteles, asambleas
y otros medios de expresion, tanto orales como escritos.

Articulo 26.- Derecho a la informacion

Toda Entidad inscrita en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas podra solicitar al
Ayuntamiento, cualquier informacién sobre la gestion municipal, el cual le contestara en el
plazo méaximo de treinta dias en forma razonada.

Articulo 27.- Participacion en el proceso de toma de decisiones.

En todo caso, las Asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas
y los ciudadanos/as a titulo individual tienen derecho a participar en el proceso de toma de
decisiones de asuntos municipales en los términos establecidos en este reglamento.

Seccion lll. Los Consejos de Participacion Ciudadana, Consejos Sectoriales y Consejos de
Barrio

Articulo 28. Definicion

1. Los Consejos municipales de participaciéon ciudadana son o6rganos de estudio,
asesoramiento, consulta, propuesta y seguimiento de la gestion municipal creados
para favorecer el debate regular entre las entidades, la ciudadania y las personas con
responsabilidad municipal con el fin de hacer un seguimiento de la accién de gobierno
en materias concretas y recoger aportaciones que puedan mejorar las actuaciones
municipales.

2. Tienen naturaleza administrativa y la iniciativa para crearlos puede ser
institucional o a propuesta ciudadana, siguiendo los tramites indicados en este
Reglamento y las normas legales de aplicacion.

3. Los Consejos de barrio son 6rganos de participaciéon vecinal que proponen a la
corporacién soluciones a los problemas que detecten para la satisfaccion de los
intereses vecinales especificos en su respectivo ambito territorial de actuacion.

4. Las aportaciones de los Consejos a las actuaciones publicas se realizan mediante el
contraste de opiniones y argumentos entre sus miembros y se manifiestan en:

* Propuestas, cuando se sugiere una determinada actuacién publica.

*  Modificaciones u objeciones sobre alguna actuacién publica ya elaborada.
* Informes o dictamenes sobre los proyectos sometidos a consulta.
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Articulo 29. Creacion y regulacion

1.

Su creacién sera acordada por el Pleno municipal, quien determinara su
composiciéon y la regulacién de su funcionamiento. En todo caso, la presidencia la
ostentara el alcalde/alcaldesa o concejal delegada del barrio, distrito o sector y debera
cumplirse lo previsto en los articulos 46 al 53 de la ley 7/2015, de 1 de abril, de los
municipios de Canarias.

Quedan excluidos de la aplicacion de las disposiciones de este reglamento
aquellos Consejos cuya composicién y funciones venga determinada por disposicién
legal o reglamentaria, estatal o autonoémica.

Los Consejos podran crear grupos de trabajo para determinadas tareas de las que
daran cuenta al propio Consejo. La coordinacion de cada grupo de trabajo podra recaer
en cualquiera de sus miembros.

Articulo 30. Composiciéon

1. La composicion de los Consejos se basara en criterios de pluralidad y diversidad a
fin de facilitar la mas amplia variedad de opciones y opiniones y la igualdad de
género.

2. De los Consejos de Participaciéon Ciudadana forman parte las entidades
ciudadanas domiciliadas en el municipio través de los representantes que ellas
elijan o designen en numero que determine el Pleno de la corporacion, en
proporcién a la poblacion que represente cada una de ellas. También podran
formar parte personas fisicas si asi lo decide el acuerdo de creacién que, en ese
caso, determinara la manera de seleccionarlas.

3. Los consejos de Barrio seran presididos por el Concejal delegado del barrio
respectivo y se compondran ademas de los vecinos/as que designe el Pleno a
propuesta de las asociaciones en el barrio; y una persona que ostente la condicién de
funcionario de la corporacién, que actuara como titular de la Secretaria, por
delegacion del titular de la Secretaria General.

4. Los Consejos de Sector estaran compuestos por representantes del
correspondiente sector designados por el Pleno, a propuesta de las entidades o
instituciones integrantes del mismo en el ambito municipal. Los presidira el
Concejal delegado en la especifica competencia del Consejo y estaran asistidos por
personal funcionario, por delegacién de la persona titular de la Secretaria General,
que hara las funciones de Secretaria del Consejo.

5. El Pleno municipal acordara la pertinencia o no de su modificacién, motivando su
decision en caso de denegacién. Contra esta denegaciéon cualquier persona
interesada puede presentar reclamacién ante el Comité de Garantias en un plazo
maximo de quince dias desde la notificacion.

6. En los Consejos Municipales de Participacién deberan estar representados todos los
grupos municipales del Ayuntamiento.

7. Podra solicitarse la asistencia a las reuniones de los Consejos expertos en
determinadas materiales, relacionadas con los asuntos objeto de debate en el seno
de los mismos.

Articulo 31. Funciones

1.- Los Consejos Municipales tienen, como minimo, las funciones siguientes:

a) Debatir los planes, planes de barrios, programas y actuaciones concretas de
su ambito, sometidos a consideracion por el Ayuntamiento, y hacer aportaciones
al respecto.

b) Estudiar y evaluar los problemas que afectan al municipio, especialmente en materia
de servicios sociales, educacion, cultura y otros de caracter personal.

c) Elevar propuestas a los o¢rganos competentes del Ayuntamiento, bien
directamente, bien a través de las Juntas de Distrito, en caso de existir.

d) Participar en las actividades del municipio organizadas por los 6érganos de la
corporacion.

e) Proponer la realizacion de actuaciones concretas.

f) Recomendar la utilizacién de los canales de participacion regulados en este
Reglamento sobre alguna de las materias sometidas a su consideracion.
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g) Emitir informes o dictamenes sobre los procedimientos que las normas
sectoriales o el acuerdo de creacién consideren preceptivos para su incorporacion
al expediente administrativo correspondiente. Cuando la actuacién administrativa no
acepte el informe o dictamen, tendra que motivar su resolucion.

2.- Los consejos de Sector, podran:
a) Informar a la Corporacién sobre temas especificos del sector.

b) Proponer a la corporacién a través del Concejal delegado del Area competencial
respectiva, mejoras en el sector en materia de fomento, valoracién y gestién
de los servicios relacionados con él.

c) Serinformado en la toma de acuerdos que afecten directamente al sector.

Articulo 32. Regulacién de su funcionamiento

1. El reglamento de funcionamiento contendra, al menos, las prescripciones siguientes:
a) Ambito y objeto de actuacion.

b) Quoérum minimo para la constitucién de las sesiones.

¢) Forma de tomar los acuerdos.

d) Derechos y deberes de los miembros.

e) Tipologia de personas fisicas y juridicas que pueden formar parte.
f)Numero de reuniones al afio que no podra ser inferior a dos.

g) Forma de disolucion.

Articulo 33. Comisiones de Trabajo

1. Son grupos promovidos por el Ayuntamiento de oficio o a propuesta de cualquier
Consejo Municipal que, con una duracién determinada y preestablecida en el
momento de su formalizacién, tienen como objeto la realizacién de actividades
relacionadas con un proyecto concreto.

2. El acuerdo de convocatoria realizado por el Alcalde/alcaldesa o concejal en quien
delegue indicaré las personas fisicas o juridicas a las que se debera convocar, a
propuesta de los colectivos implicados, la duracién prevista de la Comisién y la persona
responsable de levantar acta de los resumenes de la reunion.

Secciéon Cuarta. Los debates puntuales
Subseccion Primera. Foro ciudadano o audiencia publica

Articulo 34. El foro ciudadano

1 Es el encuentro, en una fecha determinada, de los o las representantes municipales con la
ciudadania para dar informacién sobre determinadas actividades o programas de
actuacion y recoger opiniones y propuestas de los ciudadanos y ciudadanas con
relacién a una determinada actuacion publica, actividad o programa de actuacion.

2 La convocatoria se hace por iniciativa del alcalde/alcaldesa, de oficio o a propuesta de la
mayoria simple del Pleno, o por iniciativa ciudadana de acuerdo con el procedimiento
establecido en el Titulo IlI.

3 Se publicara en la web municipal la informacién de la materia sobre la cual se tratara, a
fin de que la ciudadania interesada pueda conocerla.

Articulo 35. Contenido de la convocatoria
1.- El acuerdo de convocatoria tendra, al menos, el siguiente contenido:
a) El objeto concreto que se somete a debate.
b) Alcance de la convocatoria: tipologia de personas y territorio.

¢) Instrumentos para facilitar el debate garantizando los mismos principios indicados en
el articulo 12.
d) Forma de recoger las aportaciones realizadas.

e) Medios para informar de la incidencia que los resultados del debate han tenido en el
objeto sometido a consulta.
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Articulo 36. Funcionamiento de la sesion

1.- El Alcalde/alcaldesa preside las sesiones aunque podra delegar en cualquier concejal.
Las funciones de secretaria las realiza la persona que ostenta este cargo en el
Ayuntamiento o la persona en quien delegue.

2.- El funcionamiento de las sesiones es el siguiente: 1.°) Presentacién de la ponencia del tema
a tratar; 2.°) Intervencion y posicionamiento del o la representante politico municipal
competente que podra ser asistido por el personal técnico competente; 3.°)
Intervencion de las personas asistentes durante un maximo de cinco minutos por
persona, tiempo que se podra acortar en funcién del numero de personas que quieran
hablar, teniendo en cuenta una duracién maxima de dos horas por sesion; 4.°) Réplica del
o la responsable politico, si corresponde; 5.°) Conclusiones, si corresponde.

3.- La presentacion del tema a tratar y la intervencion y posicionamiento de la persona
responsable politica o técnica no deberan superar en conjunto los 30 minutos

Subseccién Segunda. La intervencion oral en los Plenos

Articulo 37. Intervencion oral en los Plenos.

1. Los vecinos/as que acrediten un interés legitimo y las asociaciones constituidas para
la defensa de los intereses generales o sectoriales de la ciudadania, como entidades de
participacion ciudadana, cuando deseen efectuar una exposicion ante el Pleno en
relacién con algun punto del orden del dia, en la tramitacién administrativa previa en la
cual hubieran intervenido como interesadas, Ilo solicitaran por escrito al
Alcalde/alcaldesa, al menos 48 horas antes del inicio de la sesién. Con su autorizacion,
y mediante una unica persona representante, expondran su parecer durante el tiempo
determinado por el Alcalde/alcaldesa, con posterioridad al debate y antes de la votacion
de la propuesta incluida en el orden del dia.

2. Una vez finalizada la celebracion del Pleno municipal, el alcalde/alcaldesa podra
abrir un turno de intervenciones entre el publico asistente, a través del cual, los
ciudadanos/as podran formular preguntas sobre los asuntos tratados en la sesion, a las
que dara respuesta el Alcalde/alcaldesa o el concejal a quien van dirigidas.

3. En todos los casos, corresponde al Alcalde/alcaldesa abrir y cerrar los turnos. Las
intervenciones de los vecinos/as interesados o de los representantes de las
asociaciones no podran superar los cinco minutos.

4. Todo lo referido a la publicidad de las sesiones del Pleno, sera extensivo para la
Junta de Gobierno Local, cuando ésta ejerza competencias delegadas por el Pleno

CAPITULO CUARTO Canales de votacion

Articulo 38. Consultas mediante voto o consulta popular

1. Este canal permite expresar la opinibn de la ciudadania sobre materias de
competencia municipal, mediante su voto libre, directo y secreto realizado de acuerdo
con este Reglamento.

2. Las consultas populares pueden promoverse por iniciativa municipal, mediante
acuerdo del Pleno adoptado por mayoria absoluta o por iniciativa ciudadana ejercida de
acuerdo con las disposiciones del Titulo Ill. Previamente, debera solicitarse la
autorizacion del gobierno de la Nacion.

Articulo 39. Personas legitimadas

1. Podran votar en estas consultas las personas mayores de edad afios inscritas en
el padrén del municipio.

2. Igualmente estaran legitimadas las personas mayores de 16 afos, inscritas en el
padrén municipal cuando los asuntos a tratar se refieran a politica juvenil y educativa.

3. Cuando el ambito territorial de la consulta corresponda a una parte del municipio,

estaran legitimadas (nicamente las personas inscritas en el padrén en el ambito
correspondiente.
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Articulo 40. Objeto de la consulta

1. La pregunta o preguntas objeto de la consulta se expresaran de forma clara,
inteligible y concreta a fin de que las personas legitimadas puedan emitir su voto, que
debera ser afirmativo, negativo o en blanco.

2. No pueden ser objeto de consulta las preguntas relacionadas con:

a) Vulneracion de los derechos humanos o de los derechos fundamentales.
b) Materias tributarias y precios publicos.

¢) Organizacién, estructura interna del Ayuntamiento y el Capitulo | de los
Gastos de personal del presupuesto municipal.

Articulo 41. Convocatoria y campana informativa

1.- El acuerdo y publicacién de la convocatoria contendra, al menos, los siguientes requisitos:

a) Pregunta o preguntas sometidas a votacion y modelo de papeleta donde se incluyen.

b) Campafa informativa indicando plazos y medios de informacién sobre las diferentes
opciones relativas a la consulta.

c) Periodo de votacion.

d) Lugares donde se podra hacer la votacion.
e) Composicién de las Mesas de votacién

f) Sistema de garantia y control del proceso.

2.- Durante el plazo establecido para hacer campana informativa, las organizaciones sociales
que tengan la condicion de interesadas segun el articulo 34.3 podran realizar actos de
informacién y explicacion de su posicionamiento.

3.- El Ayuntamiento indicara la distribucién de los espacios publicos a disposiciéon de la
campafa  informativa, que respetara  los  principios  de equidad y
proporcionalidad entre las posiciones interesadas.

Articulo 42. Mesas de votacion

1. Las Mesas de votacion estaran formadas por una persona nombrada por el
Ayuntamiento que debera tener la condicion de empleado publico, pudiendo participar en
las mismas, representantes de los colectivos inscritos en el Registro Municipal de
Entidades Ciudadanas, que expresamente lo soliciten, sin derecho a retribucién alguna.

2. Las organizaciones admitidas como interesadas podran tener observadores y
representantes en las mesas de votacién, como observadores y participaran de todos los
actos de constitucion, durante la votacion y el escrutinio.

Articulo 43. Sistema de garantias

1. El sistema de garantias asegurara la fiabilidad y transparencia del proceso.

2. Incorporara necesariamente una Comisién de Seguimiento y Control en la que
tengan presencia las organizaciones sociales o profesionales interesadas en la
materia.

Articulo 44. Comisién de Seguimiento y Control de la Consulta

1. Es el 6rgano responsable de velar por la claridad, transparencia y eficacia del
proceso de consulta. El acuerdo de convocatoria debera determinar su constitucion y la
incorporacién de personas responsables del Ayuntamiento y representantes de
organizaciones sociales interesadas.

2. Estara formado por un numero impar de personas, con minimo de tres y un méaximo
de cinco. El nimero de miembros del Ayuntamiento no puede ser superior a la mitad del
total de miembros de la Comision.
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3.

En el momento de la convocatoria se abrira un plazo, no superior a 30 dias, en el que
las organizaciones sociales interesadas podran manifestar su voluntad de formar parte
del proceso de consulta. Puede tener la condicién de interesada cualquier organizacién
social inscrita en el registro municipal de entidades, el objeto social de la cual tenga
relacién o se vea afectada por la actuacién publica o materia sometida a consulta y asi lo
acuerde su 6rgano de gobierno.

Si el numero de organizaciones interesadas es tan elevado que puede dificultar la
deseable agilidad de la Comisién, se harda un sorteo para escoger a un numero
proporcional entre todas las que hayan manifestado su voluntad de formar parte de la
Comision.

Las decisiones tomadas por la Comisién de Seguimiento y Control de la Consulta no
vinculan al érgano convocante de la consulta, pero en caso de desacuerdo, debera
fundamentar expresamente su decisiéon. Contra su resolucién, cualquier miembro de la
Comisién de Seguimiento y Control puede presentar reclamacién ante el Comité de
Garantias en un plazo maximo de cinco dias desde la notificacion.

Articulo 45. Votacion

1.

La votacion se efectuara unicamente en los lugares previamente designados y en el
periodo indicado y por el sistema convenido en el acuerdo de la convocatoria. Se podran
habilitar, si se garantizan las condiciones de seguridad, sistemas de votacion
electrénica.

En el momento de la votacién, en las mesas se debera verificar la inscripcién en el
padron. El acceso a esos datos solo podréa realizarse por el personal designado por el
Ayuntamiento.

El Ayuntamiento, podra enviar a cada persona inscrita en el Padrén municipal una
tarjeta con sus datos personales que, juntamente con el DNI podra utilizarse para facilitar
la identificacion de las personas con derecho a voto,

Articulo 46. Escrutinio y publicacion de los resultados

1.

Finalizado el periodo de votacion, las Mesas realizaran el escrutinio,
considerando nulas todas las papeletas que no sigan el modelo previamente acordado
en la convocatoria. Las papeletas solo podran contener voto afirmativo, negativo o en
blanco.

Se hard un acta del escrutinio que se entregara a la Comisién de Seguimiento y
Control de la Consulta para incorporarla al resto de actas y obtener el resultado final. En
esta acta, las personas que formen parte de la Mesa podran presentar alegaciones
sobre algun aspecto del proceso de votacion.

La Comisién de Seguimiento y Control de la Consulta elaborara un informe sobre estas
alegaciones y lo trasladara al Ayuntamiento para que el Alcalde/alcaldesa acuerde lo
que corresponda, motivando su decision. Contra este acuerdo, la persona interesada o
cualquier miembro de la Comisién de Seguimiento y Control de la Consulta podra
presentar reclamacion ante el Comité de Garantias, que debe hacer su recomendacion
respecto al acuerdo adoptado.

El acta del escrutinio final, con un informe de todas las incidencias recogidas, se
trasladara al Alcalde/alcaldesa para su conocimiento y publicacion.

Articulo 47. Respuesta del gobierno municipal respecto al resultado

En un plazo maximo de 45 dias desde la recepcion del resultado de la votacion, el
Alcalde/alcaldesa ha de manifestar publicamente su opinién al respecto y como afectara a
la actuacion publica sometida a consulta.

Dicho plazo podréa ser ampliado por un méaximo de cuarenta y cinco dias mas, mediante
resolucién motivada, cuando la complejidad del procedimiento asi lo haga aconsejable.
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TITULO Il INICIATIVA CIUDADANA

Articulo 48. Concepto y tipos

1.- Es la intervencion ciudadana dirigida a promover una determinada actuacién del
Ayuntamiento. Las materias objeto de la iniciativa deberan ser de competencia
municipal, declarandose inadmisibles las que no retinan este requisito. No podran ser
objeto de iniciativa las propuestas que vulneren los derechos humanos o fundamentales
ni las siguientes:

a) Materias tributarias y precios publicos.

b) Organizacién, estructura interna del Ayuntamiento y el Capitulo | de los Gastos de personal
del presupuesto municipal

2.- Pueden ser de diferentes tipos:

a) Proposicion de puntos a tratar en el orden del dia de los Plenos.

b) Propuesta de proceso participativo o foro ciudadano.

¢) Presentacion de propuestas de acuerdo en los Plenos.

d) Demanda de actuacién concreta.

e) Proposicién normativa.

f) Solicitud de consulta popular.

Articulo 49. Sujetos legitimados y forma de ejercicio

1.- Podran ser promotoras de las iniciativas indicadas en el articulo anterior las personas
que cumplan las condiciones siguientes:
a) Ser mayores de edad.

b) No ser diputados en el Parlamento de Canarias.

¢) No ser miembros de corporaciones locales.
d) No ser miembros de les Cortes Generales.

e) No ser miembros del Parlamento Europeo.

f)No haber sido miembros de ninguna lista electoral de las dltimas elecciones municipales.
g) No formar parte de ningtn 6rgano de direccion de partidos politicos.

h) No incurrir en ninguna de las causas de inelegibilidad o de incompatibilidad que la
legislacion vigente establece para los cargos electos y altos cargos en las instituciones
canarias.

2.- También podran ser promotoras las asociaciones no lucrativas, organizaciones
empresariales, sindicatos y colegios profesionales que tengan su ambito de actuacion
en el municipio y asi lo decida su 6rgano directivo.

3.- Podran ser firmantes las personas mayores de edad empadronadas en el municipio.

4.- Este derecho se ejerce mediante la presentaciéon de firmas, recogidas con los
requisitos y el procedimiento indicados en este Reglamento.

Articulo 50. Comisién promotora

1.- La Comisibn Promotora de la iniciativa debera estar formada por una
organizacion de las indicadas en el articulo 49.2 o por un minimo de tres personas, que
han de cumplir las condiciones del articulo 49.1

2.- La Comisién Promotora asumira la representacion de las personas firmantes a los efectos
derivados de la iniciativa presentada y sus miembros, o personas por ellos designadas.
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Articulo 51. Solicitud de admision a tramite

1.- La solicitud de la iniciativa se dirigira al Alcalde/alcaldesa, mediante escrito presentado
en el registro, indicando claramente el contenido concreto de la propuesta y las
personas que forman parte de la Comisién Promotora, asi como sus datos personales
que, en el caso de personas juridicas, debera incorporar la certificacion del acuerdo del
organo de gobierno.

2.- En un plazo no superior a quince dias, el Ayuntamiento comunicara al primer firmante
de la iniciativa si procede su admision a tramite. Las Unicas causas de no admisién son
que la materia propuesta no sea competencia del ente local, que las personas
proponentes no retnan los requisitos de este Reglamento o que haya sido rechazada,
durante el mandato municipal.

3.- Contra la resolucién de no admisiéon se puede presentar reclamacion ante el Comité
de Garantias o usar los recursos administrativos y jurisdiccionales establecidos en
la legislacion administrativa.

4.- El Ayuntamiento dispondra de un modelo para la presentacion de las iniciativas
ciudadanas que habra de ser solicitado por los promotores de las mismas.

Articulo 52. Cantidad minima de firmas

Para la presentaciéon de las iniciativas indicadas, sera necesario recoger como
minimo las firmas de un 5% de la poblacion inscrita en el padron correspondiente al
area afectada.

Articulo 53. Recogida de firmas

1.- Admitida a tramite la iniciativa, se inicia el proceso de recogida de firmas mediante
los pliegos que deben contener el texto integro de la propuesta y, en un espacio bien
delimitado del pliego, al lado de la firma, el nombre, apellidos, domicilio y numero de
documento nacional de identidad o numero de identificacion de extranjeros de la persona
firmante. En todas las hojas de recogida de firmas debera incluirse el texto de la
iniciativa, y de no ser posible, extracto comprensivo de la misma.

2.- Los servicios municipales validaran previamente el modelo de pliego a utilizar para la
recogida de firmas. La validacién se realiza mediante resolucion de la Alcaldia
Presidencia en un plazo maximo de 10 dias desde su presentacién. No se puede admitir
ninguna firma que no esté recogida en los pliegos que sean iguales al modelo validado.

3.- El plazo maximo para su recogida es de 90 dias a contar a partir del dia siguiente al de la
fecha de entrega por parte del Ayuntamiento de los pliegos debidamente validados.

Articulo 54. Acreditacion de la inscripcion en el Padrén municipal

Una vez recogido el numero minimo de firmas, se entregaran en el registro municipal para
la comprobacién de su inscripcién en el Padrén municipal por parte de la Secretaria del
ente local quien debera emitir, en un plazo maximo de 30 dias, certificado declarando
vélidas aquellas que reunan los requisitos de este Reglamento.

El plazo anteriormente mencionado podra ser ampliado por treinta dias mas mediante
resolucién motivada, cuando el nimero de firmas sea tal, que su validacién entorpezca
el normal funcionamiento de los servicios municipales.
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Articulo 55. Efectos de la recogida suficiente de firmas.

1.- Cuando queda acreditado que la iniciativa ha recogido suficiente numero de firmas,

a) Si se trata del apartado a) del articulo 48.2, el Alcalde/alcaldesa ordenara la inclusién en
el orden del dia del punto propuesto en el Pleno ordinario que se convoque a partir del
décimo dia desde la acreditacion de las firmas.

b) Si se trata del apartado b) del articulo 48.2, el Alcalde/alcaldesa acordara la

realizacién del debate publico o la convocatoria del foro ciudadano sobre la materia
propuesta, segun cual sea la peticién concreta de la iniciativa, excepto, en este ultimo
supuesto, que decida realizar un proceso participativo.

c) Si se trata del apartado c) y d) del articulo 48.2, el Alcalde/alcaldesa sometera a debate y
votacion del Pleno, sin perjuicio de que sean resueltas por el drgano competente por razéon
de la materia.

d) Si se trata del apartado e) del articulo 48.2, el Alcalde/alcaldesa ordenara la tramitacién
de la proposicion normativa de acuerdo con el Reglamento Organico Municipal, de
manera que en un plazo maximo de tres meses se pueda someter a la consideracion
del Pleno.

e) Si se trata del apartado f) del articulo 48.2, el Alcalde/alcaldesa sometera a debate y
aprobacioén del Pleno la propuesta presentada, que para ser acordada necesitara de la
mayoria absoluta de sus miembros.

f) Si se trata de iniciativas de los apartados c) d) y e) anteriores, sera necesario con caracter
previo a su debate en el Pleno, el informe de legalidad de la Secretaria municipal y de la
Intervencién General, en este ultimo caso si la iniciativa tiene contenido econémico.

g. Cuando las iniciativas se refieren a materias que deban ser objeto de acuerdo del Pleno, un
miembro de la Comisién Promotora tendra derecho a explicar la propuesta en la sesion
del Pleno convocada para aprobarla, durante un plazo no superior a 15 minutos y con
anterioridad a las intervenciones de los grupos municipales.

h) En las iniciativas para promover normativas municipales del apartado e) del articulo
48.2, la Comisién Promotora podra retirar su propuesta antes de la votacién en el Pleno
si considera que el contenido final del texto propuesto ha sido modificado
sustancialmente durante su tramitacion.

2.- Cuando las iniciativas se refieran a asuntos que deban ser objeto de acuerdo plenario, un
miembro de la Comisién Promotora tendra derecho a explicar, con anterioridad a las
intervenciones de los grupos municipales, la propuesta en la sesion del Pleno convocada
para aprobarla.

TITULO IV ACCION COMUNITARIA

Articulo 56. Accion comunitaria

A los efectos de este Reglamento se entiende por accion comunitaria las
actuaciones promovidas por el Ayuntamiento dirigidas a la cohesion social y a la lucha
contra las desigualdades, a reforzar la capacidad de las personas para ser sujetos
activos de la vida colectiva, promover el asociacionismo y facilitar el ejercicio de sus
derechos politicos y sociales.

Articulo 57. Fomento del asociacionismo

1.- El Ayuntamiento promoverd la red asociativa del municipio y las actividades
comunitarias a través de diferentes programas de apoyo, de conformidad con la
disponibilidad de los recursos municipales.

2.- En la promocién del asociacionismo, y en especial en cuanto a los criterios para otorgar a
las asociaciones apoyos directos y subvenciones, el Ayuntamiento valorara, mas alla
del propio hecho asociativo, los proyectos y programas de actividades para los cuales se
piden las ayudas.

3.- El Registro Municipal de Entidades, es el instrumento que permite conocer la realidad
asociativa del municipio y el observatorio idéneo para articular los programas de apoyo
municipal dirigidos a su refuerzo y consolidacion.
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Articulo 58. Equipamientos de proximidad

1. Los equipamientos de proximidad son aquellas instalaciones municipales que el
Ayuntamiento pone a disposicion de la ciudadania con una oferta variada de servicios
deportivos, culturales, educativos, formativos y sociales.

2.- Ademas de la oferta de servicios, estos equipamientos cumplen la funcién de
dinamizacioén del territorio y la comunidad y de apoyo a las actividades promovidas por
las iniciativas ciudadanas y las organizaciones sociales. El Ayuntamiento publicara y
difundiréa el mapa de equipamientos del municipio y las condiciones de utilizacién de los
mismos.

TITULO V ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Articulo 59. Los principios de actuacion del gobierno municipal en este ambito son:

a) Acceso a la informacién para poder conocer la actividad municipal.
b) Transparencia en la gestion.
c) Publicidad activa de las actuaciones de los érganos municipales.

d) Diédlogo regular con la ciudadania para escuchar y conocer sus opiniones y buscar la
colaboracioén y corresponsabilidad en las actuaciones publicas.

e) Participacioén ciudadana en los procesos de toma de decisiones.

f)Rendicién de cuentas que permita conocer el balance econémico y social de las
actuaciones municipales.

CAPITULO PRIMERO Derecho de acceso a la informacién publica

Seccién Primera. El derecho de acceso

Articulo 60. Derecho a la informacién

1.- Para poder participar activamente en la gestion publica del municipio, cualquier persona
puede ejercer los siguientes derechos:
a) Acceder a la informacion publica relacionada con las actividades municipales.

b) Obtener la informacién que pida en los términos previstos en este Reglamento.
c) Ser asistido por el personal adecuado en la busqueda de informacion.

d) Conocer los motivos por los cuales se deniega el acceso a la informacion.

Articulo 61. Acceso a la informacion

La solicitud de acceso a la informacion publica se puede hacer via Internet o de forma
presencial sin mas limitaciones que las establecidas en este Reglamento y la legislacion
aplicable, en concreto la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal.

Articulo 62. Limitaciones al derecho de acceso a la informacién

El acceso a la informacién solo puede ser limitado o negado cuando su divulgacién
pueda suponer un perjuicio para:

a) Los derechos fundamentales protegidos por la Constitucién, especialmente el derecho a la
intimidad personal o familiar, la seguridad personal, la imagen, el honor, el secreto de las
comunicaciones y la libertad religiosa o ideologica.

b) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

c) Los derechos de las personas menores de edad.
d) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.
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e) La confidencialidad o el secreto de los procedimientos tramitados cuando vengan
impuestos por una norma con rango de ley.

f) La investigacién o sancién de las infracciones administrativas o disciplinarias.

g) Laigualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.

h) La seguridad publica.

i) La proteccion de datos de caracter personal, de acuerdo con la Ley Organica 15/1999 de
13 de diciembre de proteccion de datos, excepto en el caso de consentimiento expreso
por parte de las personas afectadas.

2.- La informaciobn relativa a expedientes administrativos en tramite sélo es accesible para las
personas que ostenten la condicion de interesadas.

3.- En todo caso, la denegacion o limitacion ha de ser motivada y la persona interesada
la puede impugnar de acuerdo con este Reglamento y la legislacién reguladora del
procedimiento administrativo.

Articulo 63. Acceso parcial a la informacién

La informacién vedada de acuerdo con el apartado anterior puede ser accesible
parcialmente si se omiten las informaciones afectadas y si no se produce un resultado
informativo distorsionado, confuso o equivoco a consecuencia de las omisiones.

Seccién Segunda. Procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica

Articulo 64. Solicitud de informacién publica

1.- La informacién publica se tiene que pedir mediante escrito de solicitud presentado
en el registro municipal o mediante los canales telematicos establecidos.

2.- La solicitud debe contener, como minimo, los siguientes datos:

a) Identificacién de la persona solicitante: nombre y apellidos o razén social,
domicilio y DNI, NIE o NIF. En el caso de personas juridicas hay que indicar
los datos personales de quien actua en su representacion.

b) Informacién precisa que se solicita.

Articulo 65.Requerimiento para enmendar

Si la solicitud no contiene alguno de estos datos esenciales o no determina con
claridad la informacioén solicitada, el Ayuntamiento tiene que requerir a la persona solicitante
para corregir las deficiencias en un plazo maximo de diez dias, considerandola desistida si
no responde. Este periodo de tiempo suspende el plazo maximo para la resolucion.

Articulo 66. Causas de no admision
No son admisibles las solicitudes en las que concurra alguna de estas causas:

a) No estar la informacion solicitada a disposicion del Ayuntamiento ni de ninguno
de los organismos o empresas municipales. En este caso, junto con la
denegacion se tiene que indicar, si se conoce, la dependencia u organismo
donde puede encontrarse.

b) Tratarse de informacioén excluida del derecho de acceso, de acuerdo con el
articulo 62 de este Reglamento.

c) La informaciéon solicitada es demasiado genérica y no se puede precisar
suficientemente.

d) Se considera abusiva por su caracter manifiestamente repetitivo.
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Articulo 67. Procedimiento

1.- Una vez recibida la solicitud y realizadas las enmiendas, si corresponde, la Unidad
Administrativa competente ha de tramitar el expediente, comprobando el caracter publico
de la informacién solicitada y si hay afectacioén a terceras personas.

2.- Si considera que la informacion solicitada puede afectar a terceras personas, ha de
comunicar esta circunstancia a las posibles afectadas para que en un plazo no superior
a 15 dias manifiesten su opinién al respecto, quedando suspendido el plazo maximo
para la resolucion indicado en el articulo 68.

3.- Con todas estas actuaciones tiene que emitir informe proponiendo Ia
autorizacion o no de acceso a la informacién solicitada.

Articulo 68.Resolucion

1. El alcalde/alcaldesa, o concejal en quien delegue dictara resolucién admitiendo o
denegando la solicitud en un plazo maximo de un mes. Cuando el volumen o la
complejidad de la informacién solicitada lo justifiquen, el plazo se podra ampliar por
otro mes, informando de esta circunstancia al solicitante.

2. Las resoluciones denegatorias siempre deberan ser motivadas.

3. Laresolucién indicara la forma en que se puede acceder a la informacién y el periodo
de tiempo en que se puede hacer, que no sera superior a 10 dias desde la
notificacion de la resolucion. Se utilizaran preferiblemente canales telematicos y
soportes informaticos. En el supuesto de que la persona interesada pida la
informacién especificamente en papel o copia digitalizada, tendra que abonar la tasa
correspondiente.

4. Contra la resolucién se puede interponer el recurso administrativo y/o contencioso
administrativo correspondiente.

CAPITULO SEGUNDO La transparencia en la accién ptblica

Articulo 69. Transparencia

1.- El Gobierno y la administracién municipal publicaran sus actividades, de forma clara y
comprensible, de manera que puedan ser conocidas por la ciudadania.

2.- La publicacién se hard en formatos accesibles que permitan la interaccién y la
reutilizaciéon para fines informativos, de estudio, analisis o propuesta.

Articulo 70. Publicidad activa

Para hacer posible una accién publica transparente, el Ayuntamiento y las
empresas municipales y organismos auténomos que haya creado difundiran toda aquella
informacién que consideren relevante a través de su web, los medios de informacién municipal
y los servicios administrativos, de conformidad con lo establecido en la ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia y buen gobierno y la ley 12/2014, de 26 de diciembre de
transparencia y de acceso a la informacién publica, y en el resto de legislacion vigente en cada
momento.

Articulo 71.- Rendicién de cuentas

Como elemento de transparencia de la gestion municipal, el Alcalde/alcaldesa
presentara, en un plazo no superior a tres meses desde la finalizacién de cada ejercicio
presupuestario, un informe de las principales actuaciones realizadas.

TITULO VI ADMINISTRACION DE PROXIMIDAD

Articulo 72. Principios de la actuacion administrativa

La administracién publica municipal desarrolla sus funciones de acuerdo con los principios
de eficacia y eficiencia, proximidad, proporcionalidad, simplificacién y racionalidad
administrativa, transparencia y accesibilidad.
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Articulo 73. Guia de tramites

1.- El Ayuntamiento elaborara una Guia de tramites para explicar de manera clara y
comprensible la forma en que se realizan los procesos administrativos iniciados de oficio
0 a instancia de cualquier persona interesada o colectivo.

2.- Esta guia de tramites sera publicada en la web municipal y debera ser actualizada
periédicamente.

3.- El personal al servicio del Ayuntamiento colaborara en las explicaciones necesarias
que pueda solicitar cualquier persona.

Articulo 74. Servicios publicos de calidad
Todos los ciudadanos/as tienen derecho a:
a) Acceder en condiciones de igualdad a los servicios publicos y que estos sean de calidad.
b) Plantear las sugerencias y las quejas relativas al funcionamiento de los servicios y de la

actividad administrativa, de acuerdo con la regulaciéon general del procedimiento
administrativo.

Articulo 75. Carta de servicios

1.- La Carta de Servicios es el documento mediante el cual el Ayuntamiento informa
publicamente sobre los diferentes servicios municipales, indicando los compromisos de
calidad en su prestacion y los derechos y obligaciones de las personas usuarias.

2.- El Ayuntamiento elaborard la Carta de Servicios de las diferentes Unidades de la
administracion municipal de acuerdo con sus caracteristicas y disponibilidades.

3.- La Carta sera revisada periédicamente para adecuarla a los cambios organizativos
y de los servicios que se puedan producir.

4.- El Ayuntamiento promovera la colaboracion y la participacion ciudadana en la definicion,
ejecucion y mejora de los servicios.

Articulo 76. Sistema de informacioén y orientacién ciudadana

1.- El Ayuntamiento pondra a disposicién de la ciudadania un sistema de informacién para
facilitar el conocimiento de las actuaciones y servicios municipales y para orientar a
cualquier persona sobre la manera de realizar sus demandas. Siempre que sea posible,
las informaciones seran accesibles para las personas con alguna diversidad funcional.

2.- La Oficina de Atencién Ciudadana, la pagina web, las redes sociales, el boletin municipal,
los Tablones de Informacién Municipal instalados en diferentes barrios y los medios de
comunicacién local son los elementos que, inicialmente, forman parte de este sistema.

3.- El personal que presta estos servicios dara toda la informacién que se le reclame de
manera inteligible. Cuando alguna informacién no pueda conocerse por no ser
competencia del Ayuntamiento, el personal municipal deberéd intentar indicar dénde
tiene que dirigirse la persona interesada para satisfacer su demanda.

TITULO VIl EL COMITE DE GARANTIAS

Articulo 77. El Comité de Garantias.

1. Es el érgano responsable de velar por la eficaz realizacion de los derechos, medios y
procedimientos indicados en este Reglamento.

2. Estara formado por un maéaximo de cinco miembros designados por el
Alcalde/alcaldesa a propuesta de cualquier grupo municipal o Consejo Municipal.
Deberan ser personas de reconocida solvencia técnica o profesional en el ambito de la
participacion ciudadana, la comunicacion y los derechos sociales. Dicho érgano estara
asistido por la Secretaria General del Ayuntamiento, o funcionario en quien delegue.

3. Conocera de las reclamaciones presentadas sobre cualquier actuacion
administrativa que vulnere los derechos o los procedimientos establecidos en este
Reglamento.
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4. El procedimiento de actuacién se iniciara a peticiéon de la persona interesada, a quien
el Comité escuchara previamente para después llamar a comparecencia a las
personas relacionadas con los hechos presentados. También puede acceder a la
documentacién administrativa relacionada con el tema. Emitird su juicio de valor que
debera ser fundamentado, recomendando la adopcién del acto administrativo que
corresponda, el cual se formalizara en un plazo maximo de 10 dias. Cuando el
Ayuntamiento no acepte la recomendacion propuesta, la persona interesada podra
presentar el recurso correspondiente.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. La puesta en marcha y el desarrollo de los canales

y medios establecidos en este Reglamento se hard de manera gradual y de acuerdo
con las disponibilidades técnicas y presupuestarias del Ayuntamiento. El Alcalde/alcaldesa
presentara en el Pleno, cada afio, un informe sobre su desarrollo.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. La utilizaciéon de medios telematicos queda sometida
a la capacidad presupuestaria y técnica del Ayuntamiento.

DISPOSICION TRANSITORIA. Los Consejos Municipales ya constituidos cuando entre en
vigor este Reglamento se continuaran rigiendo por su Reglamento de constitucion hasta que se
modifique el mismo, en un plazo maximo de seis meses, momento en que se tendra que
adaptar a las determinaciones de este Reglamento.

DISPOSICION FINAL. Este Reglamento entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el Boletin Oficial de la Provincia, una vez cumplido el tramite del articulo 65 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local.

Lo que se hace publico en cumplimiento de lo establecido en el articulo 49 de la Ley 7/85 de 2 de abril, de

Bases de Régimen Local.

VILLA DE SAN JUAN DE LA RAMBLA

ANUNCIO
6000 126887

Habiéndose aprobado mediante Decreto de esta
Alcaldia ndmero 587/2017, de fecha 21 de septiem-
bre de 2017, los padrones de contribuyentes a esta
Hacienda Local por los conceptos de las tasas por
los servicios de “suministro de agua a domicilio”,
“alcantarillado” y “recogida de basuras a domicilio”,
correspondientes al tercer trimestre (julio-agosto y
septiembre afio 2017, se exponen al ptiblico durante
el plazo de un mes, que comenzard a contarse desde
el dia siguiente al de esta publicacién, plazo durante
el cual dichos padrones estaran a disposicion de los
interesados en el Ayuntamiento. Contra el acto de
aprobacion de los padrones y de las liquidaciones
incorporadas en los mismos, podrd formularse recur-
so de reposicion ante la Alcaldesa-Presidenta en el
plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de
finalizacion del periodo de exposicion ptblica de los
correspondientes padrones. La cobranza en periodo
voluntario y el anuncio de cobranza se realizard por
el Consorcio de Tributos de la Isla de Tenerife.

Villa de San Juan de la Rambla, a 21 de septiembre
de 2017.

La Alcaldesa-Presidenta, Fidela Velazquez Manuel.

VILLA DE TEGUESTE

ANUNCIO
6001 125199

Mediante Resolucién de la Alcaldia-Presidencia se
aprobd el padréon de deudores por precio publico del
Servicio de Ayuda a domicilio, correspondiente al mes
de julio dltimo, que estard expuesto al publico en la
oficina de Recaudacion, sita en Plaza San Marcos, 1,
de lunes a viernes, en horario de 8:30 a 13:30 horas.
El periodo de exposicion publica serd de treinta dias
contados desde el siguiente al de publicacion de este
anuncio en el Boletin Oficial de 1a Provincia, durante
el cual los interesados pueden examinar el padrén y
formular alegaciones.

Al amparo de lo previsto en el articulo 14.2.a) del
Real Decreto Legislativo 2/2004,de 5 de marzo, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley reguladora
de las Haciendas Locales, contra las liquidaciones
comprendidas en el padrén podrd formularse recurso
de reposicion, previo al contencioso-administrativo,
ante el Alcalde-Presidente en el plazo de un mes a
partir del dia siguiente al de finalizacion de la expo-
sicién publica del padrén.

En cumplimiento del articulo 124.3 de la Ley
General Tributaria, el presente edicto se publica
para advertir que las liquidaciones por el tributo y



