



[image: ]
[image: ]1083. Estadísticas de quejas y sugerencias: número de reclamaciones por el funcionamiento de los servicios y número o proporción de aceptadas o resueltas a favor de los interesados:
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Los Realejos:

Informe de Incidencias por Estado

(»

— ~(52.45%) Solucionada

(0.03%) Revisada \\

(0.4%) Reclamada~———— "

(10.49%) Recibida
(0.84%) DK Ciudadano
{0.78%) No procede ——
(1,92%) En Proceso —— —(0.61%) Anulada
{0.03%) Aplazada
—— (18.81%) Asignada

(1764%) Contestadg —————

Anulada:

Aplazads
Asignada

Contastada

En Piocesa:
Na pracade
OK Ciudadano
Rzcibida

Reclamada

Revisada

Selucienads-

Estado
Anulada
Aplazada
Asignada
Contestada
En Proceso
No procede
OK Ciudadano
Recibida
Reclamada
Revisada

Solucionada

Incidencias
18

1

439

523

57

23

25

311

12

1555
TOTAL: 2965

% del Total
0,61 %
0,03 %

14,81 %
17,64 %
1,92 %
0,78 %
0,84 %
10,49 %
0,40 %
0,03 %
52,45 %
100%





image3.jpeg
9]
o
O
fe—
qe;
)
o
p]
@)
—

=
-t

Informe de Incidencias por Origen

Fecha inicio: 01/01/2025 Fecha fin: 31/12/2025
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