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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
AYUNTAMIENTO DE LOS REALEJOS

1083. Estadisticas de quejas y sugerencias: numero de reclamaciones por el
funcionamiento de los servicios y nimero o proporcion de aceptadas o resueltas a favor
de los interesados:

Informe de Incidencias por Estado m\:

Fecha inicio: 01/01/2025 Fecha fin: 31/12/2025

....................................................................................................................................................................................

— — (52.45%) Solucionada

(0.03%) Revisada—___

{0,4%) Reclamada ——L__:l;\_}_o

(10.49%) Recibida——

(D.84%) OK Ciudadano—

(0,78%) Mo procede ——— m—
{1.92%) En Proceso ————— LR

SN —(061%) Aulada
T (0.03%) Aplazada
(18,81%) Asignad

(17.64%) Contestada ——

Estado Incidencias % del Total
Anulada 18 0,61 %
Aplazada 1 0,03 %
Asignada 439 14,81 %
Contestada 523 17,64 %
En Proceso 57 1,92 %
No procede 23 0,78 %
OK Ciudadano 25 0,84 %
Recibida 311 10,49 %
Reclamada 12 0,40 %
Revisada 1 0,03 %
Solucionada 1555 52,45 %

TOTAL: 2965 100%




[.os Realejos:

Informe de Incidencias por Origen

Fecha inicio: 01/01/2025 Fecha fin: 31/12/2025

(0%) App Gestor— e o o
X
X //—‘(45.54‘7.) Intranet
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—_———(0.13%) Ventanilla
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(Ta48%) App
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Origen Incidencias % del Total
App 1777 74,44 %
App Gestor 0 0,00 %
Intranet 1111 46,54 %
LiVe Gestion 1 0,04 %
Ventanilla 3 0,13 %
Web 73 3,06 %
TOTAL: 2965 100%




_Los Realejos:

Informe de Incidencias por Tipologia

Fecha inicio: 01/01/2025 Fecha fin: 31/12/2025

{33,36%) VIA PUBLICA - Puntos de Agua

__——(2.06%) VIA PUBLICA - Sefiales y Semaforos
{0.37%) SERVICIOS MUNICIPALES -
_—————(5,03%) SERVICIOS MUNICIPALES -..

- (1,18%) SERVICIOS MUNICIPALES -
(1,11%) AVISOS - Animales Abandonados
o __——(6.98%) AVISOS - Otros

(4,35%) VIA PUBLICA - Parques y jardines — .
(1,92%) VIA PUBLICA - Mobiliario Urbano ———

(11.43%) VIA PUBLICA - Basuras
(1,15%) AVISOS - Vandalismo

(7.89%) VIA PUBLICA - Alumbrado——

{2,39%) VIA PUBLICA - Aleantarillado——— /

| —— ——(20,78%) VIA PUBLICA- Aceras y calzadas

VIA PUBLICA - Aceras y cakzadas

VI& PUBLICA - Aleantarilado

VIA PUBLICA - Alumbrado

VI& PUBLICA - Basuras:

VIA PUBLICA - Mobilizrio Urbano

VIA PUBLICA - Parquas y jardines

VIA PUBLICA - Puntos de Agus

VIA PUBLICA - Sefiales y Seméforos
SERVICIOS MUNICIPALES - Control de Palomas
SERVICIOS MUNICIPALES - Limpieza
SERVICIOS MUNICIPALES - Plagss de insactos y roedoras
AVISOS -Animzales Abandonados

AVISOS - Otros

AVISOS - Vandalismo—

0 200 400 600 800 1000
T.Espera de T.Espera de T.Espera de T.Espera de -
Tipologia Incidencias a/.;_’ ‘:e: Respuesta Respuesta Solucién Solucién Valor‘a’?mn
ota {Horas) (Dias) (Horas) (Dias) megdla
VA PUBLICA - Aceras y calzadas 616 20,78 % 1344 56 2500 104

VIA PUBLICA - Alcantarillado 71 2,39 % 744 31 972 40




VIA PUBLICA - Alumbrado

viA PUBLICA - Basuras

ViA PUBLICA - Mobiliario Urbano
viA PUBLICA - Parques y jardines
viA PUBLICA - Puntos de Agua

viA PUBLICA - Sefiales y
Seméforos

SERVICIOS MUNICIPALES -
Control de Palomas

SERVICIOS MUNICIPALES -
Limpieza

SERVICIOS MUNICIPALES -
Plagas de insectos y roedores

AVISOS - Animales Abandonados
AVISOS - Otros
AVISOS - Vandalismo
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