~ EMPRESA PUBLICA DE AGUAS
AYUNTAMIENTO DE LOS KEALEJOS

1083. Estadisticas de quejas y sugerencias: numero de reclamaciones por el
funcionamiento de los servicios y nimero o proporcidon de aceptadas o resueltas a favor
de los interesados:

Datos correspondientes al ejercicio 2025:
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AYUNTAMIENTO DE LOS KEALEJOS

nforme de Incidencias por Ongen

Fecha Inido: 01/01/2025 Fecha fin: 31/12/2025
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nforme de Incidencias por Tipologia / Estado A
Fecha Inido: 01/01/2025 Fecha fin: 311122025
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Reclamada k1 0,00 %
Anulada 1 0,00 %
0 Cludadana 1 0,00 %
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Solucionada are G200 %
No procede g 0,00 %
Aplazada ] 0,00 %
Revisada o 0,00 %
Asignada ] 0,00 %
Pendiente: o 0,00 %
‘Contestada 2 0,00 %
Reclamada 1 0,00 %
Anulada o 0,00 %
O Cludadana o 0,00 %
TOTAL: 1060 100 %

Informe de incident
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—_ Peri _ __ Periedc anterior i

|Enare 2025 Diciembre 2025) [Eners 2024 Diciambre 2024) H
Periodo Numero de incidencias Periodo anterior Mamero de incidendias
Enero 2025 a1 Enero 2024 93
Febrero 2025 93 Febrero 2024 78
Marzo 2025 73 Marzo 2024 a9
Abril 2025 61 Abril 2024 140
Mayo 2025 90 Mayo 2024 B2
Junio 2025 111 Junio 2024 92
Julio 2025 107 Julic 2024 115
Agosto 2025 100 Agosto 2024 115
Septiembre 2025 85 Septiembre 2024 116
Octubre 2025 83 Octubre 2024 123
Noviembre 2025 83 Woviembre 2024 78
Diciembre 2025 75 Diciembre 2024 7E
1060 1185




