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EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
AYUNTAMIENTO DE LOS REALEJOS

1195. Informacion estadistica necesaria para valorar el grado
de cumplimiento y calidad de los servicios publicos que sean de

su competencia:

Informacion de La linea Verde correspondiente al periodo entre el
01/01/2022 y el 31/06/2023:
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Aplazada 1 0,05 %
Asignada 460 24,91 %
Contestada 204 11,04 %
En Proceso 37 2,00 %
No procede 23 1,25 %
Pendiente 16 0,87 %
Recibida 258 13,97 %
Revisada 17 0,92 %
Solucionada 831 44,99 %

TOTAL: 1847 100%




Informe de Incidencias por Origen :

Origen Incidencias %o del Total
App 1614 98,23 %
App Gestor [ 0,00 %
Intranet 177 10,77 %
Live Gestién 1 0,06 %
Ventanilia 5 0,30 %
Web 50 3,04 %

TOTAL: 1847 100%
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Informe de Incidencias por Tipolo

VIA PUBLICA - Parques y jardines

(6,55%)
VIA PUBLICA - Sefiales y Semdforos
1384%)
VIA PUBLICA - Mobilisrio Urbano o SERVICIOS MUNICIPALES - Control de Palomas
@A%) i _(022%)
Via PUBLICA - Basuras / & _ SERVICIOS MUNICIPALES - Limpieza
(15.97%) ~~_ / —(7.58%)
. ___SERVICIOS MUNICIPALES - Plagas de_
(2.76%)
AVISOS - Animales Absndonasdos
(141%)

. AVISOS - Otros

“{9.31%)
VIa PUBLICA - Alumbrado_- AVISOS - Trafico y Movilidad
(7.11%) (2.76%)
VIA PUBLICA - Alcantarillado — AVISOS - Vandalismo

(1.3% {0.7%)

WVISOS - Retirada de Vehiculos
(0.81%)

VI4 PUBLICA - Aceras y calzadas
(25.93%)

[

V& PUBLICA - Aceras y cakradas

ViA PUBLICA - Akcantaniado

ViA PUBLICA - Alumbrado

VI& PUBLICA - Basuras

VI& PUBLICA - Mobitare Urbano

VIA PUBLICA - Parques y jardines:

ViA PUBLICA - Sefales y Semiforos
SERVICIOS MUNICIPALES - Contol de Palomas:
SERVICIOS MUNICIPALES - Limpeza
SERVICIOS MUNICIPALES - Plagas de insecios y roedores:
AVISOS - Animales Abandonados:

AVISOS - Owos:

AVISOS - Trifico y Movidad

AVISOS - Vandalsmo

AVISOS - Retrads de Vehicubs:




T.Espera de T.Espera de

T.Espera de

T.Espera de

% del Valoracion
Tipologila Incidencias Respuesta Respuesta Solucion Solucién
Total (Horas) (Dias) (Horas) (Dias) media
ViA PUBLICA - Aceras y calzadas 479 25,93 % 1577 65 4779 199
ViA PUBLICA - Alcantarillado 24 1,30 % 2292 95 2292 95
viA PUBLICA - Alumbrado 316 17,11 % 110 4 1371 57
https:/www.lineaverdemunicipal.com/_Ivnet/incidencias/gestion/Informes.aspx
18/12/23, 16:46 Comunicacién de incidencias

VIA PUBLICA - Basuras 295 15,97 % 4576 190 6036 251
ViA PUBLICA - Mobiliario Urbano 69 3,74 % 703 29 3440 143
ViA PUBLICA - Parques y jardines 121 6,55 % 2104 87 5792 241
via ey 7 3,84% 56 2 7979 332
B ICIDNLES - a 0,22% 10 0 12263 510
SERVICIOS MUNICIPALES -
Limpleza 140 7,58 % 5836 243 7241 301
SERVICIOS MUNICIPALES -
Plaigas de Insectos y roadiees 51 2,76 % 226 9 12158 506
AVISOS - Animales Abandonados 26 1,41 % 473 19 11127 463
AVISOS - Otros 172 9,31% 194 8 6798 283
AVISOS - Tréfico y Movilidad 51 2,76 % 20 0 15668 652
AVISOS - Vandalismo 13 0,70 % 20 0 10631 442
AVISOS - Retirada de Vehiculos 15 0,81 % 21 0 16321 680

TOTAL: 1847 100 % 18218 751 123896 5155




