REedLSErY

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
AYUNTAMIENTO DE LOS REALEJOS

1083. Estadisticas de quejas y sugerencias: nimero de reclamaciones por
el funcionamiento de los servicios y niumero o proporcion de aceptadas o

resueltas a favor de los interesados:

Informes de La Linea verde correspondientes al periodo entre 01/01/2022 y el 31/06/2023:
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Estado Incidencia del Tota
Aplazada 1 0,05 %
Asignada 460 24,91 %
Contestada 204 11,04 %
En Process 37 2,00 %
No proceds 23 1,25 %
Pendiante 16 0,87 %
Recibida 258 13,97 %
Revisada 17 0,92 %
Solucionada B31 44,99 %
TOTAL: 1847 100%




Informe de Incidencias por Origen s
Y
App Gesto
Inten et
Lie Gestidn:
Ventandia
1000 1500 2000
Origen Incidencias %o del Total
App 1614 98,23 %
App Gestor 1] 0,00 %
Intranet 177 10,77 %
Live Gestidn 1 0,06 %
Ventanilla 5 0,30 %
Weh L] 3,04 %
TOTAL: 1847 100%




Informe de Incidencias por Tipologia 8

VLA PUBLICA - Parques y jardines
(6.55%)

VIA PUBLICA - Sedales y Semdforos
L 13.84%)

VIA PUBLICA - Mabslisrio Urbano SERVICIOS MUNICIPALES - Control de Palomas

B4%) A (¥
VIA PUBLICA - Basuras _ SERVICIOS MUNICIPALES - Limpieza
(1597%) ~—__ ———"(7558%)
e SERVICIOS MUNICIPALES - Plagas de.
276%)

AVISOS - Animales Absndonados

(141%)
._AVISOS - Otros
(9.31%)
VI4 PUBLICA - Alumbrado AVISOS - Trifico y Movilidad
(17.11%) (2.76%)

VIA PUBLICA - Alcantarillade AVISOS - Vandalismo
{1,3% \ (0.7%)

WVISOS - Retirada de Vehiculos
(0.81%)

VIA PUBLICA - Aceras y calzadas
(25.93%)

VIA PUBLICA - Aceras y calzadas

ViA PUBLICA - Alcantanlado

ViA PUBLICA - Alumbrade

VIa PUBLICA - Basuras

VIA PUBLICA - Mobikaro Urbano

VIA PUBLICA - Parques y jardines:

ViA PUBLICA - Sefales y Semiforos:
SERVICIOS MUNICIPALES - Control de Palomas
SERVICIOS MUNICIPALES - Limpeza
SERVICIOS MUNICIPALES - Plagas de insecios y roedores
AVISOS - Anmales Abandonados

AVISOS - Owes

AVISOS - Trifieo y Moviidad

AVISOS - Vandalsmo

AVISOS - Retrads de Vehicuks




Tipologia

ViA PUBLICA - Aceras y calzadas
via PUBLICA - Alcantarillada

via PUBLICA - Alumbrado

Incidencias

479

24

36

% del
Total

25,93 %

1,30 %

17,11 %

hitps:/fwww lineaverdemunicipal.com/_lvnetincidenciasigestion/Informes.aspx
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vin PUBLICA - Basuras

vis PUBLICA - Mobiliario Urbane
ViA PUBLICA - Parques y jardines

via PUBLICA - Saftales y
Semaforos

SERVICIOS MUNICIPALES -
Control de Palomas

SERVICIOS MUNICIPALES -
Linpieza

SERVICIOS MUNICIPALES -
Plagas de insectos y roedores

AVISOS - Animales Abandonados
AVISOS - Otros

AVISOS - Trafico y Movilidad
AVISOS - Vandalismo

AVISOS - Retirada de Vehiculos

TOTAL:
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0Bl %
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T.Espara de T.Espera de T.Espera de
Respuesta Respuesta Solucidn
(Horas) (Dias) (Horas)
1577 [ 47
2292 a5 2292
110 4 1371
Comunicacion de incidencias
4576 190 6035
703 29 3440
2104 87 5792
56 2 7979
10 o 12263
5836 243 7241
226 9 12158
473 19 11127
194 B 6798
20 o 15668
20 0 106831
21 0 18321
18218 751 123896

T.Espera da
Solucidn
(Dias)
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251
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680

5155




